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 هاهیت ٍ ٍیژگی زباى
سثبى ثِ هؼٌی ػبم ؽبهل ّوِ ًظبم ّبیی اعت وِ ثب اعتفبدُ اس  

 ًؾبًِ ّب ٍػلائوی هحذٍد ثزای ثزلزاری ارتجبط ثِ وبر  

ًظبم ارتجبعی ولاهی ) هؼوَلا هزاد اس سثبى . هی رٍد 
وِ گًَِ ّبی هختلف آى در جَاهغ اًغبًی ثِ ( اعت

 .وبر هی رٍد

قوه نطق یا بیان ویژگی است که 

 همه  انسان ها از آن بر خوردارند



 تعریف زباى

زبان نظامی منسجم از قواعد ونشانه های قرار  

دادی آوایی است که به صورت خلاق وبدون  

وابستگی به زمان و مکان در جوامع انسانی 

ایفا گر نقش های متعددی است که مهم ترین 

 آنها نقش ارتباطی است



 ٍیژگی های اصلی زباى

 نظام مند بودن•

 قرار دادی بودن نشانه های زبان • 

 خلاقیت های زبان•

 عدم وابستگی به زمان و مکان•

 چند نقشی بودن زبان•



 ًظام هٌذ بَدى زباى

ًظبم هٌذ ثَدى سثبى ثِ ایي هؼٌبعت وِ ّز سثبى را ثبیذ 
ثِ ػٌَاى ؽجىِ ای  فزك وزد وِ ارتجبط هٌغمی  ٍ  

هَرد ًظز ثیي ػٌبفز درًٍی آى ؽجىِ تَعظ 
 .لَاػذی خبؿ ثز لزار هی گزدد



 قرار دادی بَدى ًطاًه های زباى 

در تعریف نشانه می توان گفت چیزی که به چند دیگر 

سوال « ؟»مثلا بر نشانه .  غیر از خودش دلالت دارد

 .دلالت دارد

در ارتباطات زبانی نشانه های غیر کلامی نیز مانند 

 .حرکات اندام و حالات چهره هم به کر می رود



 خلاقیت زباى

منظور از خلاقیت زبان این است که به کاربران  خود 

برای  تولید و درک پیام های تازه توانایی نامحدود 

 .می بخشد



 بَدى از قیذ زهاىٍابستگی ٍآزاد عذم 

این ویژگی یکی از مهمترین تفاوت های نظام های 

ارتباطی  زبان انسان با نظام های ارتباطی جانوران 

 . است

در حالی  .آنها فقط در زمان و مان خاص کارایی دارند 

که  زبان انسان را م توان فراتر از مکان و زمان به 

 .کار برد



 چٌذ ًقطی بَدى
ًظبم  ّبی سثبًی در جَاهغ ثؾزی ًمؼ ّبی هتؼذدی  

وِ هْوتزیي آًْب ایجبد ارتجبعی .  ایفب هی وٌٌذ
سثبى فزایش تفىز اًغبًی ًمؼ  ،ًمؼ ارتجبعی  .اعت

ػوذُ ای ایفب هی وٌذ  وِ اس ایي ًمؼ در سثبى  ثِ 
اس جولِ . اًذیؾِ یبد هی ؽَد« تىیِ گبُ» ػٌَاى 

ًمؼ ، ًمؼ ّبی سثبًی هی تَاى ًمؼ حذیث ًفظ 
 .ًمؼ ارتجبعی را ًبم ثزد،  ٌّزی



 و 
                                                            

 گًَِ ّبی ؽخقی                                       
 گًَِ ّبی سهبًی                                                              
 گًَِ ّبی اجتوبیی                                                            

 ّبی سثبًیگًَِ       
 گًَِ ّبی جغزافیبیی                                                              

 عیبق                                                                 
 عجه ٍ رعبًِ                                                              

 

  



 گونه های اجتمایی      

 

 سیاق        

 

 سبک و رسانه      

 

 گًَِ ّبی ؽخقی        
 

 گًَِ ّبی سثبًی         
  

 های جغرافیاییگونه    

 
 

 گونه های زبانی



 گونه های زبانی

 

  ییضگیْبٍُ ٌّذى دًؾب: ؽخقیی ّبگًَِ 
ٍ در .د ثزهی روبثِ ُ یب ًَیغٌذُ گَیٌذعتوِ ا

ثِ  گبًی ٍاصُ، ییاٍاری ، عتَدهختلف ح عغَ
  »م تىیِ ولا «حفغلااثِ رد ٍ چؾن هی خَ

 .هی ؽًَذُ ًبهیذ
 



 
 مانيي زهاگونه 

 

 
تب  ى آل تحَى جزیبدر ى ثبسیهی ّبثِگًَِ 

ی  هثلا گًَِ ّب. هی وٌذرُ ؽباهؼبفز دٍراى 
ٍ دری عی رفب، هیبًِ عی رفب، ىثبعتب یخی رتب
 .عی هؼبفزرفب

 



 فيايياجغري گونه ها

 
ثز  اثز. د هی ؽَد یبى آاسلْجِ ح فغلااثب هؼوَلا   

فیبیی  اجغزهٌبعك ى در ثبى سگًَبگَ تتحَلا
لْجِ  ٍس هزاعی رفبدر .یذآهید جٍَهختلف ثِ 

 اسیففْبًی ؽیزاًی اتْزی ّب



 
 جتماعيي اهاگونه 

 
ت هختلفی وِ ثیي اًغبًْب در تٌَػبػثِ لحب

یي  اس اًیش تبثؼی سثبى   اجتوبع ٍجَد دارد
تٌَػبت دارای گًَِ ّبی  اجتوبیی خبؿ هی 

ؽغل  ، جٌغیت ، عي ، تتحقیلا: ؽبهل . ؽَد
 جتوبػیاعجمِ ، 

 



 سياق

 

وٌین دُ عتفبى اثب اس سّین ا وِ هیخٌَّگبهی 
تب  دارد هی را ٍا هبم پیبی یض گی ّبٍ ٍیظ اؽز

ٍ  ثٌب ثِ هبّیت . ثجزین ر ثِ وبرا گًَِ خبفی 
هبًٌذ  ، هی ثزین د عَای یض ٍ قعیبم اس پیبع ًَ

عیبق تلفٌی ، ػلوی ى هتَق عیبق اداری ، عیب
 ٍ عیبق عخٌزاًی



 سبک
راثغْی هب ثب ؽًٌَذُ  ،ارتجبعبتٌّگبم ثز لزاری 

یب خَاًٌذُ تؼیي هی وٌذ وِ اس چِ عجىی در   
ایي راثغِ ثز اثز ػَاهلی .سثبى اعتفبدُ وٌین

  ،هثل هیشاى فویویت ٍ آؽٌبیی ثب ؽًٌَذُ
 فبفلِ اجتوبػی  ،  راثغِ ؽغلی



 رسانه

اس  .  سثبى ًظبهی هٌجغن اس ًؾبًِ ّبی لزاردادی اعت
ایي ًظبم هی تَاى ثِ ػٌَاى رعبًِ ّبی گفتبری 

خَاًذى ٍ ) یب رعبًِ ًَؽتبری( گفتي ٍ ؽٌیذى )
 ( ًَؽتي



 ساخت صرفی -2

 

 ساخت معنایی   -4

 ساخت آوایی -1

 

 ساخت نحوی  -3

 

 ساخت گفتمانی -5

 ساختار درًٍی زباى



 عبخت آٍایی

گَ یب ًَؽتي  گفت م وِ ٌّگبی ػٌبفزوَچىتزیي 
ثِ  .م داردًب »فحز«ٍ »اٍا  « تَلیذ هیىٌین ثِ تزتیت

ّوِ  هی گَیٌذ  « ٍاج«ى ؽٌبعبى ثبسػٌقز دٍ یي ا
عتِ  دٍدًذ وِ ثِ ٍدی ٍاج دارهحذاد ّب تؼذى ثبس

تمغین هی (  تهقَ )وِ ٍ ٍا (  فبهت )اى ّوخَ
 .ؽًَذ



 ساخت صرفی
وِ هحقَل ًْبیی عبخت فزفی سثبى   «ٍاصُ» ولوِ 

اعت اس تزویت تىَاصُ ّبی سثبى ٍ لَاػذ فزفی  
ّز سثبى اس  تؼذادی تىَاصُ . عبختِ هی ؽَد 

ٍ تؼذادی هحذٍد تىَاصُ  (هؼٌب دار )لبهَعی 
 (ها +  وتبة)دعتَری تؾىیل هی ؽَد  هثل وتبثْب 



 ساخت ًحَی
لَاػذ تزویت ٍاصُ ّب ٍ چگًَگی تؾىیل گزٍّبی  
ًحَی ٍ جولِ ّبی سثبى در عبخت ًحَی سثبى  

 .هتجؼلی اعت 
حبفل ًْبیی اجزای لَاػذ ًحَی، جولِ ّبی سثبى در 

اهزی ٍغیزُ   ، پزعؾی ، الغبم گًَبگَى خجزی 
 .اعت



 ساخت هعٌایی
ٍاصگبى ّز سثبى هؼٌی یب هؼبًی خبفی دارًذ وِ ایي 

هَجَد ثیي (رٍاثظ هؼٌبیی)ثِ ّوزاُ  (هؼبًی ٍاصگبًی)
ٍاصُ ّب ٍ جولِ رٍی ّن عبخت هؼٌبیی سثبى را 

ٍ تمبثل (تزادف)هبًٌذ ّن هؼٌبیی  .تؾىیل  هی دٌّذ
 (تضبد)



 عبخت گفتوبًی
 

ٍاحذ ّبی سثبًی حبفل لَاػذی ّغتٌذ وِ ثز رٍی ّن  
عبخت گفتوبًی  یه سثبى را تؾىیل هی دٌّذ ٍ در 

تحلیل » ؽبخِ ی جذیذی اس سثبى ؽٌبعی ثِ ًبم 
 .هغبلؼِ هی ؽًَذ (عخي وبٍی ) « ولام یب گفتوبى



 ربرد شناسی زبانقواعد کا

 
  ًیغتٌذثبًی سثبًی فمظ حبفل تزویت ػٌبفز سی پیبهْب

ٍى  ثزٍ ثبًی درٍى سهل اػَن هؾتزل هحقَثلىِ 
وِ ( ى ثبسؽٌبختی د ثزرػذ وبالبلت لَدر )  ًذاثبًی س

 ػیٌیترا ثبًی سط تجبار یىذیگزتؼبهل ثب در 

 .ثخؾٌذهی  
 



 اجزای رویدادهای گفتاری

 (هىبًی  –سهبًی ) هَلؼیت         
 (هخبعت  –هتىلن ) ؽزوت وٌٌذگبى         
 (فزدی ،ًظبم اجتوبػی ٍ آهَسؽی )اّذاف         
 تَالی هحتَایی ٍ فَری پیبم        
 ولیذّب یب  رهَس اؽبرات         
 (وبًبل )اثشار          

 



 اجزای رویدادهای گفتاری 

 

 رهَس اؽبراتیب ی ّبولیذ          

  

 (لوبًب) ارثشا         
  

 ًزهْب        

  

 مولاع ًَ        
    



 رفتار غير کلامی

رفتار غیر کلامی به مجموعه ای از نشانه های              -
 .اعلاق هی ؽَدمعنادارحرکت اندام ها 

 

 .این رفتارها در ارتباط زبانی نیز موثرند -



 ًقص های اساسی  ًطاًه های غیر کلاهی
حزوت  عز ثِ  . جبیگشیي پیبم ّبی ولاهی هی ؽَد  -1

 جبی ثبلا
لجخٌذ ثِ . پیبم ّبی غیز ولاهی را تمَیت هی وٌٌذ -2

 ّوزاُ ولام
.  در جْت خلاف یب رد پیبم ّبی ولاهی ػول هیىٌٌذ-3

 هبًٌذ چؾوه سدى



 ههوتریي ًطاًه  های غیر کلاهی

حرکات  
 بذًی

فاصله  بذًی  
 (هجاٍرات)



 ههوتریي ًطاًه های غیر کلاهی
 حزوبت دعت                                              

 

 حزوبت عز                                                

 حزوبت ثذًی

 حزوبت پبّب                                              

 

 حزوبت  اًذام ّبی دیگز                                            



 ههوتریي ًطاًه های غیر کلاهی
 تىبى دادى دعت                                     

 

 دعت دادى                                            

 

 حزوبت دعت                      پبییي آٍردى دعت

 

 گذاؽتي دعت رٍی گَػ ّب                                         

 ًؾبى دادى اًگؾت ؽغت                                           

                                           ٍ....... 



 ههوتریي ًطاًه های غیر کلاهی
 حزوت عز ثِ عزف ثبلا                                            
 

 حزوت یز ثِ عزف                                          
 حزوبت عز

 تىبى دادى هذاٍم عز                                  
 
 حزوت عز ثِ عزفیي                                      
                                      ٍ....... 



 ههوتریي ًطاًه های غیر کلاهی
 ًگبُ وزدى ثِ عزف همبثل                                             

 

 چؾه سدى                                              

    

 حزوبت چؾن ٍ اثزٍ                 ثبلا ثزدى اثزٍ

                                               ٍ...... 

 

افغَط ٍ خؾن  ٍ توغخز ّن ًؾبى  ،   ػؾك، چؾن حبلاتی هبًٌذ ًفزت 
 هی دٌّذ



 ههوتریي ًطاًه های  غیر کلاهی
 دراس وزدى پب ٌّگبم ًؾتي رٍی سهیي                                      

 

 دراس وزدى  پب رٍی هیش وبر                                     

 حزوبت پب

 جفت وزدى پب ٌّگبم ًؾغتي                                     



 ههوتریي ًطاًه  های غیر کلاهی
 عجه سثبًی فبفلِ عزفیي گفتگَ

 (دٍستاًه)غیر رسوی کاهلا ًسدیک فرزًذ -هعلن 

 (عاهیاًه) غیر رسوی  دٍر از هن پیطخذهت - هعلن

 (دٍستاًه)غیر رسوی  هن  ًسدیک به هعلن -هعلن 

 (هَدباًه)رسوی  تا حذی دٍر از هن  استاد  – هعلن

 (تکلف آهیس)رسوی دٍر از هن هٌطق رییس –هعلن 

 فاصله بذًی



 فزا سثبًی  
ّوِ ػَاهلی  هِ در ًحَُ ثیبى پیبم خبرج  اس هحتَای  

 .ػٌبفز فزاسثبًی  هی ًبهین.  سثبًی آى تبثیزدارًذ
 :هْوتزیي ایي ػٌبفز ػجبرت اس

عزػت گفتبر ،  تبویذ، ریتن گفتبر  ،عىَت  ،هىث 
 ثلٌذی ٍ وَتبّی  فذاّب،  سیز ثوی،  تبویذ،



 عٌاصر فرا زباًی

کودک  .دربین جامعه زبانی زیادی گوناگونی می یابد :سکوت 

حین  یادگیری زبان باید این کاربرد ها را بیامورد و در موقع 

مناسب از آن استفاده کند و در مواقع نابجا از کاربرد آن 

 .خود داری کند

 

و پیامهایی هستند ... شک و ،ترس ، شادی،  شک، اندوه،خشم 

 .که از سکوت افراد درک می شود



 عٌاصر فرا زباًی
در ٌّگبم ثز لزاری ارتجبط گبّی یىی اس  :تبویذ 

ػٌبفز  جولِ را ثزجغتِ هی وٌین تب ثز  
 .هَضَػی تبویذ ًوبیین



 عٌاصر فرا زباًی
 
 

یىی اس ؽزعْبی لاسم : (ثلٌذی ٍ وَتبّی)ؽذت 
ثلٌذی یب   ،ثزای ثزلزاری ارتجبط سثبًی هَثز

 .ؽذت فذای هٌبعت اعت



 عٌاصر فرا زباًی
÷. 

تؼذاد ولوبت اػذا ؽذُ در یه سهبى هؼییي :  عزػت
اس تؼذاد ولوبتی وِ ّز وظ در سهبى . ػجبرت اعت 

ٍ آى را ضزیت .  هؼیي در گفتگَ ثِ وبر هی ثزد 
 .عخٌگَیی هی گَیٌذ



 عٌاصر فرا زباًی
 در ماکالمه روزمره معمولا سه نوع مکث به کارمی رود:  مکث

 

 مکث بلند              مکث پر شده            مکث مکانی     

 

تدریس یا سخنرانی  موجب ،  استفاده نابجا از مکث در گفتگو

 .آشفتگی  جریان ارتباط نگرش منفی شنوندگان می شود 



 (زباى گفتاری) ههارت های ضفاهی زباًی
 هْبرت ّبی گفتبری ًخغتیي هْبرت ّبی سثبى ثِ ؽوبر  

ّوِ گَدگتي در جزیبى رؽذ عجیؼی خَد دٍ هْبرت  . هی آیٌذ
 .گَػ دادى را هی آهَسًذ.  فحجت وزدى

 
فزدی وِ هْبرت فحجت وزدى ٍ گَػ دادى را یبد هی گیزد  

ثبیذ ّن ثِ عبخت ّبی درًٍی سثبى هغظ ثبؽذ ٍ ّن افَل  ،
 وبرثزد ؽٌبختی سثبى



 آغبس هىبلوِ
ثزای آغبس هىبلوِ  اس دٍ ػول  ولاهی 

 :هثل . ٍغیزولاهی اعتفبدُ هی گزدد
،  لجخٌذ ،ؽٌیذی  ،ثجیي، رٍسثخیز،  علام

 تىبى دادى عز



 هَارد برجسته در جریاى هکالوه 
 اًتخبة  گًَِ ّبی سثبًی هٌبعت  -1
 

 اّذاف هىبلوِ  -2
 

 افل ًَثت گیزی  -3
 

 رػبیت ؽئًَبت اخلالی  -4
 

 وذ ثزگزداًی -5



 پایاى هکالوه
 

 

 

عبسهبى دادى گفتگَ ثزای رعیذى »ّبرجی ٍ ّوىبراى 
ثِ ًمغِ ای وِ در آى پبیبى گفتبر یه ًفز  هَجت  

فحجت دیگزی ًؾَد ٍ عزف همبثل آى عىَت ٍی 
 تلمی ًىٌذ

 



 گَش دادى
اٍلیي هْبرت سثبًی اعت وِ وَدن در : گَػ دادى

 .جزیبى رؽت خَد فزا هی گیزد
 

 .وَدن ثب گَػ دادى ٍارد تؼولات اجتوبػی هی ؽَد
 

عپظ عبیز  .وَدن اثتذا گَػ دادى را هی آهَسد
 هْبرى ّبی سثبًی



 گَش دادى
 

  ،گَػ دادى ػجبرت اعت اس فزایٌذ ؽٌیذى 
ثِ ، اًتخبة ٍ جذة ٍ عبسهبًذّی ؽٌیذُ ّب 

خبعز عپزدى ارائِ وٌؼ هؾخـ  ثِ ایي  
 هحزن ّبی ؽٌیذاری ٍ غیز ولاهی



 گَش دادى 
 : هزاحل  هْبرت گَػ دادى

 ؽٌیذى  –الف 
 دلت ٍ توزوش هذاٍم حَاط  -ة 
 دریبفت پیبم  –ج 
 تغییز پیبم – د

 



 ...ههارت تقَیت  ارتباط زباًی از ًظر هارجی ٍ

 تقویت                 غیر کلامی 

 لبخند

                                                                                     

 تکان دادن سر

 

 ارتباط چشمی

 

 حفظ آرامش 

 

 پلک زدن 

 

 مجاورت بدنی

 ...بله ،می فهم و )تصدیق 

 

 ...جالبه، خوبه و) تحسین 

 

 ارائه پاسخ مناسب 

 

 توسعه سخنان گوینده

 صدا های زیر لبی

 فرا زبانی

 ولاهی



 اًَاع گَش دادى  
 گَػ دادى جْت درن هغلت 

 
 گَػ دادى جْت ارسیبثی

 
 گَػ دادى جْت حؼ هؼٌَی

 
 گَػ دادى جْت اثزاس ّوذردی

 



                               

 
 اس فجز ؽىیجبیی داًؾجَیبى ػشیش عپبط گشارم 


